
Uso de TICS audiovisuales para sensibilizar al personal
de salud hacia una atención más humanizada

AUSPICIAN

INTRODUCCIÓN
La formación en humanización del cuidado
requiere integrar competencias técnicas con
actitudes empáticas, reconociendo al usuario
como persona integral en su dimensión
emocional, social y ética (1). Sin embargo, las
dinámicas asistenciales y la sobrecarga laboral
favorecen la despersonalización del cuidado
(2,3). Frente a ello, las Tecnologías de la
Información y la Comunicación (TICs),
especialmente los recursos audiovisuales, se
presentan como herramientas eficaces para
fomentar procesos de sensibilización y cambio
actitudinal (4).

OBJETIVO
Diseñar y aplicar materiales audiovisuales con
base teórica para sensibilizar emocionalmente
al personal de salud en torno a la atención
centrada en el paciente, promoviendo cambios
actitudinales sostenibles.

CONCLUSIONES
Las TICS permiten no solo transmitir contenidos, sino también provocar transformación actitudinal
mediante el estímulo afectivo y la reflexión guiada. Esta estrategia representa una alternativa viable y
replicable para promover la humanización en contextos clínicos institucionales. Los desafíos se
encuentran en asegurar la continuidad de estos programas dentro de políticas institucionales y
establecer mecanismos para evaluar su impacto sostenido en el tiempo.
.
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METODOLOGÍA
Esta experiencia se fundamenta en la Teoría del
Cambio de Kurt Lewin (5), aplicada al diseño de
materiales audiovisuales para uso en
entrenamientos clínicos institucionales. Se
elaboraron videos con testimonios reales,
dramatizaciones clínicas y contenidos reflexivos.
Estos fueron aplicados en entrenamientos
clínicos estructurados en tres fases:
descongelamiento, cambio y recongelamiento
como sostenibilidad de nuevas prácticas (5,6).

RESULTADOS
Los resultados observados incluyen una
participación activa del personal de salud,
apertura a la reflexión sobre prácticas cotidianas
y reconocimiento del impacto emocional de los
videos como catalizadores de cambio. El recurso
audiovisual logró movilizar a los participantes
desde la reflexión hacia una disposición más
empática en su actuar clínico, fortaleciendo la
relación profesional–paciente (4).

VER VIDEOS AQUÍ
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