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AUSPICIAN

INTRODUCCIÓN
La formación en liderazgo humanizado en salud,
que combina competencias técnicas con
actitudes empáticas y éticas, es clave para
enfrentar los desafíos en la gestión del cuidado.
La evidencia respalda su impacto positivo en el
clima laboral, la satisfacción del equipo y la
calidad del cuidado (1-3). Esta experiencia buscó
fortalecer estas competencias en jefaturas de
enfermería a través de una Escuela de Liderazgo,
usando espacios reflexivos para desarrollar
habilidades blandas y mejorar la gestión del
personal y las relaciones interpersonales (4).

OBJETIVO
Fortalecer las competencias de liderazgo
humanizado en jefaturas de enfermería,
mediante una formación que integre espacios
reflexivos y el desarrollo de habilidades blandas,
con el fin de mejorar la gestión del cuidado, el
clima laboral y las relaciones interpersonales
dentro de los equipos de salud.

MÉTODOS 
Se utilizó un enfoque cualitativo participativo,
basado en sesiones formativas semanales
durante tres meses, con módulos sobre
habilidades emocionales y comunicacionales. A
través de espacios reflexivos, análisis de casos y
dinámicas prácticas, se promovió el aprendizaje
colectivo orientado a fortalecer un liderazgo
consciente, empático y transformador en
enfermería (2,3).

RESULTADOS
El programa de entrenamiento permitió
fortalecer competencias clave en liderazgo. En
este contexto, la formación en liderazgo
humanizado adquiere especial relevancia, al
promover estilos de conducción más
conscientes, empáticos y centrados en las
personas. Este enfoque no solo favorece una
toma de decisiones ética y una mejora del clima
laboral, sino que también potencia la calidad del
cuidado, reforzando la convicción de que liderar
es, ante todo, un acto de cuidar (1,4).

CONCLUSIÓN
La implementación de una metodología participativa y reflexiva permitió avanzar en el fortalecimiento
de competencias clave para un liderazgo humanizado en enfermería. A través de módulos temáticos y
herramientas prácticas, los participantes desarrollaron habilidades emocionales, comunicativas,
necesarias para una gestión del cuidado más consciente y centrada en las personas. Los avances
preliminares en la autopercepción del liderazgo, la cohesión entre pares y la disposición al cambio
sugieren un impacto positivo en la cultura organizacional. Esta experiencia confirma la relevancia de
formar líderes empáticos y reflexivos, capaces de influir de manera constructiva en el clima laboral y
en la calidad del entorno asistencial.
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