2°CONGRESODE
HUMANIZACION EN SALUD
DE LA RED DE HUMANIZACION EN SALUD - CHILE

vAS ’ N — ANITTDYN ANl T MADOARNITI O
J I N\ N | AU \ BYARY YR
7 L * A\ 1 ¢
 { [ B 48 i | ]
PN e N B

AUSPICIAN

l

HOSPITAL REGIONAL DE COPIAPO
SAN JOSE DEL CARMEN

Autores: Barbara Jiménez Palta ', Viviana Silva Silva 2 Catherine Almarza Garrido °

TEnfermera y Coach Organizacional. Alumna Magister en Direccion de Personasy Organizaciones UDP. Unidad de Buenas Practicas Clinicas — Entrenamiento, Hospital Félix Bulnes, Santiago, Chile
2Enfermera Coordinadora, Magister en Enfermeria UC, Alumna Doctorado Ciencia de Enfermeria UNAB. Unidad de Buenas Practicas Clinicas — Entrenamiento, Hospital Félix Bulnes, Santiago, Chile
3Subdirectora Gestién del Cuidado, Alumna Doctorado Ciencia de Enfermeria UNAB. Subdireccion Gestion del Cuidado, Hospital Félix Bulnes, Santiago, Chile

La formacion en liderazgo humanizado en salud,
que combina competencias técnicas con
actitudes empaticas y éticas, es clave para
enfrentar los desafios en la gestion del cuidado.
La evidencia respalda su impacto positivo en el
clima laboral, la satisfaccion del equipo vy la
calidad del cuidado (1-3). Esta experiencia busco
fortalecer estas competencias en jefaturas de
enfermeria a traves de una Escuela de Liderazgo,
usando espacios reflexivos para desarrollar
habilidades blandas y mejorar la gestion del
personaly las relaciones interpersonales (4).

Fortalecer las competencias de liderazgo
humanizado en jefaturas de enfermeria,
mediante una formacidon que integre espacios
reflexivos y el desarrollo de habilidades blandas,
con el fin de mejorar la gestion del cuidado, el
clima laboral y las relaciones interpersonales
dentro de los equipos de salud.

Contacto: barbara.jimenezp@redsalud.gob.cl

Se utilizd un enfoque cualitativo participativo,
basado en sesiones formativas semanales
durante tres meses, con modulos sobre
habilidades emocionales y comunicacionales. A
través de espacios reflexivos, analisis de casos y
dinamicas practicas, se promovio el aprendizaje
colectivo orientado a fortalecer un liderazgo
consciente, empatico y transformador en
enfermeria (2,3).

El programa de entrenamiento permitio
fortalecer competencias clave en liderazgo. En
este contexto, la formacion en liderazgo
humanizado adquiere especial relevancia, al
promover estilos de conduccion mas
conscientes, empaticos y centrados en las
personas. Este enfoque no solo favorece una
toma de decisiones etica y una mejora del clima
laboral, sino que también potencia la calidad del
cuidado, reforzando la conviccion de que liderar
es, ante todo, un acto de cuidar (1,4).

e

La implementacion de una metodologia participativa y reflexiva permitio avanzar en el fortalecimiento
de competencias clave para un liderazgo humanizado en enfermeria. A traves de modulos tematicosy
herramientas practicas, los participantes desarrollaron habilidades emocionales, comunicativas,
necesarias para una gestion del cuidado mas consciente y centrada en las personas. Los avances
preliminares en la autopercepcion del liderazgo, la cohesion entre pares y la disposicion al cambio
sugieren un impacto positivo en la cultura organizacional. Esta experiencia confirma la relevancia de
formar lideres empaticos y reflexivos, capaces de influir de manera constructiva en el clima laboral y

en la calidad del entorno asistencial.
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