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RED DE HUMANIZACION CHILE Red que busca reflexionar y proponer nuevas posibilidades y oportunidades de desarrollo en la humanizacién de la salud.







El trabajo en salud como actividad
emocionalmente exigente

* El trabajo en el ambito sanitario se
caracteriza por una alta carga
emocional, derivada de |la constante
exposicion al sufrimiento humano,
la toma de decisiones criticas, y el
contacto directo con situaciones de
vida o muerte.

» Esta realidad convierte al entorno
laboral en salud en uno de los mas
demandantes desde el punto de
vista psicologico y emocional
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S Trabajo docente

* El ejercicio docente en
educacion superior implica
una alta carga emocional,
derivada de la presion por
la productividad
académica, la evaluacion
constante, la gestion de
multiples roles (docente,
investigador, gestor).

* Estos factores configuran

1 ””””W | un entorno laboral que

puede afectar
significativamente la salud
mental de los academicos.
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Las demandas emocionales son
consideradas un riesgo psicosocial laboral,
ya que afectan la salud mental a través de

Demandas mecanismos psicoldgicos v fisioldgicos.
emocionales
como rlesgo Estudios en hospitales chilenos han
pSiCOSOCial demostrado que mas del 60% del personal

esta expuesto a altas demandas
emocionales, lo que se asocia con mayor
probabilidad de sufrir violencia laboral y
sintomas depresivos.
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Impacto en la salud mental
del personal sanitario

* Diversas investigaciones han
evidenciado que el personal sanitario
presenta una alta prevalencia de
stornos como burnout, ansiedad,
presion y estrés postraumatico.

trastornos no solo afectan el
star individual, sino también la
ad del cuidado brindado a los
pacientes, aumentando el riesgo de
errores médicos y disminuyendo la
empatia en la atencion.




Impacto en la salud
mental en profesionales
académicos

 El trabajo académico
también presenta altos

niveles de exigencia
emocional, lo que
puede desencadenar,
cansancio, agotamiento
emocional y burnout




Principales afectaciones:

@ Estrés laboral: afecta hasta al 42% de los docentes, generando ansiedad,
depresion y problemas psicosomaticos.

II\ Burnout: prevalente en docentes universitarios, especialmente por exceso de
= demandas, falta de reconocimiento y transiciones tecnologicas abruptas.

Fatiga emocional: asociada a la empatia constante hacia estudiantes y |la
carga mental acumulada



Entonces
é¢Como nos
hacemos
cargo del
problema ?







Humanizacién como enfoque
integrador: ética del cuidado, empatia
organizacional y cultura del bienestar

* La humanizaciéon no
debe limitarse a la
atencion directa al
paciente, sino que
debe extenderse a las
condiciones en que
trabajan los
profesionales.



Humanizacion como enfoque integrador:
ética del cuidado, empatia organizacional y
cultura del bienestar

* En este sentido, la
humanizacion se
convierte en un enfoque
integrador, que articula
valores, practicas y
estructuras
organizacionales
orientadas al respeto por
la dignidad humana en
todos los niveles.




Empatl'a organizacional

* La empatia organizacional es la
capacidad de las instituciones para
comprender, validar y responder a
N, las necesidades emocionales de

N sustrabajadores.

* No se trata solo de gestos
individuales, sino de una cultura
\ gg |nst|tUC|onaI que:

Reconoce el sufrimiento psiquico
c@mo parte del trabajo.

plementa politicas de salud
ental y autocuidado.



Empatia
organizacional

* Fomenta el liderazgo
empatico y horizontal.

* Promueve espacios de
dialogo y contencion
emocional.

* Una organizacion empatica
no solo mejora el clima
laboral, sino que fortalece el
sentido de pertenenciay
compromiso de sus
miembros.




Cultura del bienestar

La cultura del bienestar implica transformar
el entorno laboral en un espacio que
favorezca el desarrollo integral de las
personas.

Equilibrio entre vida personal y profesional.
Reconocimiento del trabajo emocional.
Acceso a recursos de apoyo psicologico.

Promocidn de practicas saludables (pausas
activas, mindfulness, redes de apoyo).

En contextos como hospitalesy
universidades, donde el desgaste
emocional es alto, una cultura del
bienestar no es un lujo, sino una estrategia
de sostenibilidad humana.



UAPPU:
Unidad de
Apoyo
Psicosocial al
Personal
Universitario

Universidad
de
Concepcién



Descripcion
Institucional

e La UAPPU es una unidad
técnica de la Universidad
de Concepcidn orientada
a fortalecer la salud
mental de sus mas de

5.000 trabajadores.

Es una unidad nueva y
pequena, que articula
acciones preventivas,
promocionales y de
intervencion psicologica
en coordinacion con otras
direcciones y facultades.
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Taller Midfulnes secretarias



Seminario de salud mental:
Campus Chillan

EQUIPOSEN PROCESOS DE DUELOS Y CRIS \
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Unidad de Apoyo Psicosocial
al Personal Universitario
Universidad de Concepcién

GUIA BREVE
DE AUTOCUIDADO

If

“Lo salud se produce cuondo se devuelve o lo gente el poder para
efectuar las transformaciones necesarios gue aseguren un buen vivir y

se reduzcan las causas gue atentan contra la salud y el bienestar”.

Cartade Ottawa, 1986
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Guia de apoyo

psicosocial:

acompanando a las comunidades
en contextos de desastre

Lore

Pamela

Canales




N | Unidad de Apoyo Psicosocia
al Personal Universitario

Universidad de Concepcion

Guia para la contenciony
gestion de equipos en procesos
de duelos y crisis

Ps. Colomba Godoy Arteaga




Area de prevencidn
secundaria

* Acompanamiento
personalizado

* Entrevista inicial para
evaluar gravedad de Ia
- Ssituacion.

e Maximo 5 sesiones de
acompanamiento
~ enfocadas en la obtencion
- de herramientas de
afrontamiento.



Unidad de Apoyo Psicosocial
al Personal Universitario
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Si est@s pasando por una situacién emocional
delicadaq, sientes angustia o desmotivacion

CONVERSEMOS




Conclusiones

La humanizacion como enfoque
integrador exige una
transformacion profunda de las
instituciones.

No basta con cuidar al usuario | EI VIaje
externo; es necesario cuidar a . Humanlzador
quienes cuidan y educan.

La ética del cuidado, la empatia
organizacional y la cultura del
bienestar son pilares que
permiten construir entornos

laborales mas justos, 3° ENCUENTRO INTEGRANTES
saludables y humanos. RED DE HUMANIZACION EN SALUD - CHILE
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