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“Maestro, sé fervoroso. Para“Maestro, sé fervoroso. Para
encender lámparas has de llevarencender lámparas has de llevar

fuego en el corazón”fuego en el corazón”
Decálogo de la MaestraDecálogo de la Maestra

Gabriela MistralGabriela Mistral
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Revolución industrialRevolución industrial
Despersonalización deDespersonalización de
las relaciones de trabajolas relaciones de trabajo
Productivismo aceleradoProductivismo acelerado
Utilitarismo, enfoque enUtilitarismo, enfoque en
el resultado sin atenciónel resultado sin atención
al procesoal proceso

Deshumanización de la vida cotidiana y lasDeshumanización de la vida cotidiana y las

relacionesrelaciones

Formación en educación superior polarizadaFormación en educación superior polarizada

hacia lo técnicohacia lo técnico

Desproporción en los programas de estudioDesproporción en los programas de estudio

entre áreas técnicas y humanistasentre áreas técnicas y humanistas
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Referencia para la inserción de la humanización enReferencia para la inserción de la humanización en
el pregrado desde definición de competenciasel pregrado desde definición de competencias  
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Existen modelos,
teorías, experiencias

para insertar
humanización en el

pregrado

Necesitamos
humanizar la relación
docente - estudiante,
sus experiencias y los

contextos
educacionales

Pero necesitamos,
ante todo, coherencia
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Período Mecanismo de admisión Características principales

1850–1966 Bachillerato
Exámenes orales/escritos por Universidad de Chile.
Suspensión entre 1927–31.

1967–2002
Prueba de Aptitud Académica
(PAA)

Estandarización nacional, competencias verbales y
matemáticas, complementada con NEM.

2003–2020
Prueba de Selección Universitaria
(PSU)

Enfoque en contenidos CMO, pruebas obligatorias +
electivas, administrada por DEMRE.

2021–2022 Prueba de Transición (PDT)
Evaluación de competencias, reducción de
contenidos, respuesta a pandemia.

Desde 2022
Prueba de Acceso a la Educación
Superior (PAES)

Competencias, nueva escala, múltiples rendiciones,
enfoque en equidad.

Fuentes: MINEDUC y DEMRE
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Resultado actual
AccesoAcceso

DiversidadDiversidad
Desafío actual

EquidadEquidad
InclusiónInclusión

Entregar más herramientas considerando losEntregar más herramientas considerando los
contextos de las y los estudiantescontextos de las y los estudiantes
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¿Cómo están las(os) estudiantes?
Expectativas, exigencias internas y externas, desafío, presión.
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Neurodiversidad, neurodivergencias,
capacitismo y paradigma neuroafirmativo

Importante evitar la presunción de que una persona “no puede”
sólo por el hecho de que viva con una condición

“Nada de nosotros sin nosotros”... Preguntarles directamente
No intentar que la persona sea neurotípica si es neurodivergente.

Conocer la neurodiversidad y aceptarla

Enfoque personalizado y no generalizado, derribar mitos y
estereotipos
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Labores de cuidado ejercidas por estudiantes de pregrado

39% de los estudiantes de pregrado
declaró destinar 1 a 5 horas semanales a

labores del hogar o cuidado de otras
personas 

N= 8.200 estudiantes

Encuesta ENCE año 2022
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8.200 estudiantes
en 2022,
describen la
experiencia
universitaria en 3
palabras: 

Encuesta ENCE año 2022
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¿Tiene algún sentido constructivo el
concepto de “generación de cristal”?

InvalidaInvalida la experiencia, historia, contexto, percepción y/o sentir de un otro/a. la experiencia, historia, contexto, percepción y/o sentir de un otro/a.

ReduccionistaReduccionista en términos de psicología y sociología en términos de psicología y sociología

Suele tener Suele tener connotación peyorativa, despectivaconnotación peyorativa, despectiva, en situaciones sensibles que, en situaciones sensibles que
requieren de empatía, inteligencia emocional y compasión.requieren de empatía, inteligencia emocional y compasión.
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Fuente: Armijo-Rivera S, Vicencio-
Clarke S, Maldonado Holtheuer M,

Pérez González L. Reflexiones y
recomendaciones sobre la seguridad
psicológica en educación basada en
simulación en el pregrado. Rev. chil.

enferm. 2024;6:74780

Elementos
intrínsecos y

extrínsecos del
estudiante
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Norma de Sana Convivencia en Campos Clínicos: SESNorma de Sana Convivencia en Campos Clínicos: SES
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Norma de Sana Convivencia en Campos Clínicos: SESNorma de Sana Convivencia en Campos Clínicos: SES

Enfoque de derechos humanosEnfoque de derechos humanos

Perspectiva de géneroPerspectiva de género

Buen trato y no discriminaciónBuen trato y no discriminación

ParticipaciónParticipación

Protección a las personas denunciantesProtección a las personas denunciantes

Oportunidad y celeridadOportunidad y celeridad

Garantías de acceso y defensa de lasGarantías de acceso y defensa de las

personas denunciantes y denunciadaspersonas denunciantes y denunciadas

Mejora continuaMejora continua

Coordinación y comunicación efectivaCoordinación y comunicación efectiva
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Perspectivas de las(os) estudiantesPerspectivas de las(os) estudiantes

Cercanía, empatía, comprenderles como
personas, confianza, motivación, enseñanza a

través del ejemplo
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Perspectivas de las(os) estudiantesPerspectivas de las(os) estudiantes

Pasión, trato “igualitario”, mediación de
conflictos, empatía, acompañamiento
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Perspectivas de las(os) estudiantesPerspectivas de las(os) estudiantes

Trato, preguntar sin miedo
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Perspectivas de las(os) estudiantesPerspectivas de las(os) estudiantes

Empatía, sostén, resolutividad, ayuda, paciencia,
ambiente de confianza, comprensión, calidez
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Perspectivas de las(os) estudiantesPerspectivas de las(os) estudiantes

Disposición de resolver dudas, corregir con
respeto y amabilidad, cercanía, pasión
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Perspectivas de las(os) estudiantesPerspectivas de las(os) estudiantes

Interés genuino del(la) docente, escucha, empatía,
confianza, receptividad a sugerencias, retroalimentación
bidireccional, motivación, ejemplo humano y vocación
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Experiencia docenteExperiencia docente
Déficit en la medición y diagnósticos de:Déficit en la medición y diagnósticos de:

Nivel de sobrecargaNivel de sobrecarga

Condiciones laborales contractualesCondiciones laborales contractuales

Trabajo fuera de horario laboralTrabajo fuera de horario laboral

Percepción del clima y ambiente laboralPercepción del clima y ambiente laboral

AusentismoAusentismo

Enfermedades laborales y salud ocupacional.Enfermedades laborales y salud ocupacional.  
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Experiencia docenteExperiencia docente
Las y los docentes también somos seresLas y los docentes también somos seres

humanos sintientes, también tenemos unahumanos sintientes, también tenemos una

historia personal, dolores emocionales,historia personal, dolores emocionales,

familia, y...familia, y...  

También existimos docentes neurodivergentesTambién existimos docentes neurodivergentes



Conclusiones
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Necesitamos
humanizar la relación
docente - estudiante,
sus experiencias y los

contextos
educacionales
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“Conozca todas las teorías,“Conozca todas las teorías,
domine todas las técnicas, perodomine todas las técnicas, pero

al tocar un alma humana seaal tocar un alma humana sea
apenas otra alma humana”apenas otra alma humana”

Carl JungCarl Jung

Muchas graciasMuchas gracias
presidencia@sochiihs.clpresidencia@sochiihs.cl

sgrimaltg@gmail.clsgrimaltg@gmail.cl


