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® Red hoy

® Organizacion

® Principales Avances como Red
® Humanizacién en Chile

® Desafios

® Préximas Actividades.
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2° CONGRESO DE
HUMANIZACION EN SALUD

DE LA RED DE HUMANIZACION EN SALUD - CHILE
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Participacion en Reuniones de
equipos

Webinars

Capacitaciones

Formaciones

Induccidn de equipos locales
Directivos
Jornadas
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RED HUMANIZACION EN SALUD - CHILE

50

CENTROS - Hospital Puerto Montt

- Hospital Valdivia

- Hospital Hernan Henriquez A, Temuco
- Hospital Canete

» Hospital Claudio Vicuna, San Antonio
» Hospital de la Serena

* Hospital Clinico U Chile Hospital Ricardo Valenzuela
» Clinica Alemana Temuco Séez

* Hospital del Salvador

* Centro asistencial Padre Las Casas
* Clinica las Condes

* Hospital del Salvador

Hospital de San Carlos :
Benicio Arzola Medina
Hospital de Rengo

* Mutual de Seguridad Hospital Barros Luco

¢ Clinica Sanatorio Aleman , Concepcién UGA Hospital San Pablo de
¢ Hospital FACH Coquimbo

* Hospital Regional Copiapé Complejo asistencial Padre

¢ Sanidad Naval
¢ Hospital Sotero del Rio
* Clinica INDISA

Las casas

AUSPICIAN

RED DE HUMANIZACION CHILE Red que busca reflexionar y proponer nuevas posibilidades y oportunidades de desarrollo en la humanizacién de la salud.




3° ENCUENTRO INTEGRANTES
RED DE HUMANIZACION EN SALUD - CHILE

e Escuela de Enfermeria U de Chile*

* Universidad Austral

¢ Universidad de los Andes ¢ Sociedad Chilena Interdisciplinaria de Humanizacion
B Escuela.l-:nfermeria PUC_ Sociosanitaria

: 3:“"’"'“'3: :le‘::s";ep;:’" * SOCCAS (Sociedad Chilena Calidad Asistencial)

o' Uiversidad Santo Tomas * Servicio de salud metropolitano Sur Oriente

¢ Universidad de Atacama ¢ WOSI Igemd-Chile y WOSI Org.Mundial del Instrumentad
* Universidad de la Serena quirdrgico

i

o Colegio m'ghoﬁ * Red de espiritualidad,Chile

s CFTPUCV ® Cruz Roja Chilena

* Universidad de Antofagasta * Fundacion Latinoamericana de Cuidado Humanizado

Escuela de Enfermeria Universidad Catdlica Silva Henriquez
* Universidad de Talca
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Presidenta
Directorio Secretaria \

Encargada de finanzas

Asesora Directiva

Revisora de cuentas

COMISIONES

Etica

Cientifico

COMITES

Formacion

Comunicacion y Redes
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Somos una red de entidades publico privadas y de la sociedad civil, sin fines de lucro, de
composicion transversal y multiprofesional, comprometidas hacia un modelo de atencion
gue promueva contextos humanizados donde las personas sean el centro de la gestion de la
salud, en una politica transversal desde la academia a la practica clinica en todas sus
dimensiones.
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Ser referente en la promocién de la cultura de humanizacion en Salud,
impulsando iniciativas que contribuyan al cambio hacia un modelo de atencion
humanizada y centrada en las personas.

RESPETO-CALIDEZ-COHERENCIA-COMPASION
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ORGANIZACIONAL
\ ESTRUCTURAL
AREAS ™=  CELACIONAL
ASISTENCIAL
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NUESTRAS REDES SOCIALES

directorio@redhumanizacionchile.cl +56 9 92345634
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Inicio Nosotres Servicios v Noticias Contacto Aula Virtual

humaniza.red m Mensaje  +e*

62 publicaciones 1997 seguidores 185 seguidos

Humanizando la Salud,
Transformando Vidas

Red de Humanizacion de la Salud-Chile

Medicina y salud

Aula Virtual Instagram de la Red de Humanizacion de Salud Chile.
Contactanos a redhumanizacion.salud@gmail.com

@ forms.gle/e9st3VD46m9Uo73LA

Probar Premium por 0

»nH @

nsajes  Notificaciones Yo v CLP
Idioma del perfil Y
Espariol

URL y perfil pablico Ve

linkedin.com/in/humaniza-red-chile-

Anuncio ***

o
Red de Humanizacion en 4 < ﬁ
¥

s WG = B salud Chile
Salud Publica en Red de Humanizacion en Salud Chile — Jous

Temuco, Araucania, Chile * Informacion de contacto

Find a job at a company that needs your

347 contactos help
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FORMACION EN HUMANIZACION
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Magister y Educacion Continua
Diplomados Formando personas

@ucm

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL MAULE

Inicio Nosotros Programas de Estudio ~ Programas Corporativos Noticias Q

Inicio Doctorados Magister Especialidades Postitulos Diplomados Cursos Becas Contéactanos

Inicio > Programas > Dipl en i0 i parala ion en Salud

Diplomado en Atencion humanizada para la transformacion en
salud

d ECEILNE MINEGOCIOS Quiénessomos  Diplomados Cursos  Noticias

Inicio / Noticias / Hacia un liderazgo humanizado: transformar la gestién en salud desde la interdisciplina

¢ ARTicULO
A gm:::ldad UCEN CAMPUS FACULTADES VCM 16N 6 P IN IZACION  EDUCACION CONTINUA

<= los Andes | UANDES online Magister

Postgrado y Educacién Continua

Diplomado en Cuidado
Humanizado y Calidez al

Presencial

Diplomado de Humanizacion
en Salud

Servicio de las Personas

Dirigido a Enfermeros/as y profesionales que trabajen en el area de
la salud. (Licenciados y Titulados).

SANTO'  SOCHIT Hs m
AUSPICIAN m‘?

Hos o

RED DE HUMANIZACION CHILE Red que busca reflexionar y proponer nuevas posibilidades y oportunidades de desarrollo en la humanizacién de la salud.




COMITES HUMANIZACION

3° ENCUENTRO INTEGRANTES
RED DE HUMANIZACION EN SALUD - CHILE

Servicio de Salud [
Metropolitano

. Sur Oriente
Complejo Hospitalario |

San José de Maipo

Ministerio de
Salud

o s v S

Inicio Conozcanos Estructura Organizacional Informacién Util Pal

Inicio / Destacados » Humanizacion de la Salud - MINSAL
L LR ' Equipo Humanizacion MINSAL

COMPROMETIDOS
L0S USUARIOS
S\ RED SUR ORIENTE

H
8 de enero de 2025

Se constituye Comité de Humanizaciony
Excelencia del Servicio de Salud
Metropolitano Sur Oriente
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DEPARTAMENTO HUMANIZACION *

2024

DIRECTOR
DEPARTAMENTO
DE HUMANI
SUB DEPTO.
DE GESTION Y SIBI?EI’ID.
SATISFACCION ﬁﬁmpﬂ;ﬂ
USUARIA HUMANIZACION
Gestion Casos
Criticos
- - - 1 e -
ml‘f@“ﬁi = PROGRAMA. = CENTRO DE PROGRAMA DE Unidad de
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TO

B) SANTO' Socf-ﬁ Hs

AUSPICIAN

HOSPITAL BEGIONAL BE COPARO
SANIOSE DELCARMIEN,

RED DE HUMANIZACION CHILE Red que busca reflexionar y proponer nuevas posibilidades y oportunidades de desarrollo en la humanizacién de la salud.




PROTOCOLOS

Julio 17, 2025

LAMPA SE SUMA AL PROTOCOLO COLABORATIVO HOSPITALARIO DE

VISITA ESPECIAL DE MASCOTAS: UN PASO MAS HACIA LA
HUMANIZACION DE LA SALUD

=D
HOSPITAL CLINICO
UNIVERSIDAD DE CHILE

Version N°3

N° de paginas: 36 Emisién: 31.07.2025

ATENCION A PACIENTES CON
DISCAPACIDAD AUDITIVA.

1" Edicion /Octubre 2024
DIRECCION HOSPITAL BASE VALDIVIA
UNIDAD DE CALIDAD Y SEGURIDAD DEL PACIENTE
DEPARTAMENTO GESTION DEL CUIDADO ENFERMERIA
COMITE HUMANIZACION HBV
Elaborado por Paula Gonzdlez Interna de Enfermeria UACh.
Revisado por Mdnica Monteiro Enfermera UCSP, Coordinadora Comité Humanizacién HBV.
Revisado por Jacqueline Atala Aguad Intérprete de lengua de sefias UMCE, Coordinadora
Voluntariado ILS HHHA Temuco “Amor y Servicio en nuestras mancs”/ Departamento

PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION FRENTE A
AGRESIONES FISICAS Y PSICOLOGICAS AL PERSONAL DEL
HOSPITAL CLINICO DE LA UNIVERSIDAD DE CHILE, CLINICA
PSIQUIATRICA UNIVERSITARIA Y CLINICA QUILIN

Humanizacién HHA.
Aprobado por Ma Cristina Parra Enfermera jefe DGCE HBV.

Responsable: Validado por: Aprobado por:

3&; NIVERSIDAD
;
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hospitalserena 19 sem
® [ La humanizacién de la
atencion...

®

Ha tomado un rol clave en la gestién
hospitalaria en #LaSerena, impulsando
mejoras en infraestructura y en el
modelo de atencién.

ONuestro hospital presenté dos
importantes estrategias que
beneficiaran la calidad de vida de
pacientes y sus familias

# **Nuevos box de salud mental™ en
la Unidad de Emergencias Adultos, un
espacio dedicado al bienestar
emocional de los pacientes.

IHumanizacion en la salud

CON ESPACIOS Y MODELOS DE O
ATENCION MAS ACOGEDORES implementadas

MEJORAN LA EXPERIENCIA DE LOS Rasoital. disei I
PACIENTES Y SUS FAMILIAS QAW

110 Me gusta

3 de abri

Entra para indicar que

el - _ -"
= 2\

RED DE HUMANIZACION CHILE Red que busca refle

21

@® www.medicina-intensiva.c

06 de Noviembre de 2017 /

SOCIEDAD CHILENA Inicio  Sociedad Acceso Rapido - Noticias Contacto
2= MEDICINA INTENSIVA

Acuerdo marco de
cooperacion
HUCI==" jnterinstitucional con el
Proyecto HU-CI
‘ (Humanizando los
A Cuidados Intensivos)

CONGRESO CHILENO DE
MEDICINA INTENSIVA

24 al 27 OCTUBRE 2017

PA
Trascendental acuerdo marco de cooperacion -8 HUCI< 1C3
interinstitucional con el Proyecto HU-CI

SOCHIMI EN CHILE

los Cuidados

Humanizando
Intensivos

El Hospital Dr. Franco Ravera se convierte en el primer centro
publico de Chile certificado en humanizacién de cuidados
intensivos
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ORIENTACIONES TECNICAS
DE HUMANIZACION EN LA RED DE SALUD

MINISTERIO DE SALUD
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* Firma De Personalidad Juridica 16 Mayo 2025, Providencia
e Difusion:
- Potenciar Compromiso Directivo- participacion, Visitas Y Reuniones
- Validar/Formalizar Comités De Distintas Entidades En Red- Trabajo Por Zonas.
- Gestionar Proteccion Horaria Por Parte De Las Instituciones.
* Desarrollar La Investigacion: Indicadores, Modelos De Formacion De Comités De Humanizacion.
* Generar Capacitacion Desde La Red En Apoyo A Centros Que Trabajan En Humanizar La Salud.
e Participacion En Politicas Publicas ( Normativa Técnica En Humanizacion: Concluida En Junio 2025)
e Actividad Anual: Congreso- Jornada
e Apoyo a entidades en Red

."-"_ ) SANT_O
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-Apoyo Directivo: Validacion De Trabajo Y Condiciones Para Trabajo Eficiente, Transversal Y Progresivo
-Potenciar Y Educar A Las Jefaturas en liderazgo

- Incluir Humanizacion en planificacion estratégica institucional

- Necesidad De Existencia Trabajar En Red : Evidencia —Politicas Publicas.

- Motivacion /Oportunidad De Participacion Multi E Interdisciplinaria- CAMBIAR modelo biomedico
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- Incluir en el modelo centrado en las personas : paciente, familia, comunidad
- Formacién-capacitacion-actualizacion

- Tomar Ejemplos De Experiencias Ya Implementadas Y Probadas.

- Convocar, Incluir, Replicar.
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Contacto:

directorio@redhumanizacionchile.cl
redhumanizacion.salud@gmail.com
LinkedIn: Humaniza Red-Chile

lg: @humaniza.red

( Elviaje
Humanizador
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