
HACIA UN PLAN NACIONAL 
DE HUMANIZACIÓN EN SALUD

Ministerio	de	Salud	de	Chile



Equipo	Asesor	en	Humanización	MINSAL

El	año	2024,	la	Ministra	de	Salud	establece	la	
creación	 de	 un	 Equipo	 Asesor	 en	
Humanización	 desde	 el	 Ministerio	 de	 Salud,	
orientado	 a	 la	 creación	 de	 un	 Plan	 Nacional	
de	Humanización	en	Salud.
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OBJETIVO	GENERAL

Contribuir	en	el	fortalecimiento	del	buen	trato	
y	 cuidado	 humanizado,	 con	 un	 enfoque	
centrado	 en	 la	 persona,	 familia	 y	 comunidad,	
dirigido	 a	 usuarios	 internos	 y	 externos,	
buscando	 promover	 ambientes	 saludables	 y	
una	atención	de	calidad	en	todos	los	niveles	de	
atención.	



Integrantes	Equipo	Asesor	en	Humanización
N° Nombre Cargo Rol

1 Bruno	Solari	
Martínez	

Asesor	de	Salud	Mental	del	
Gabinete	de	la	Ministra	de	
Salud	

Coordinador	/	Eje	
Mindfulness	–	Atención	
Plena

2 Laura	Camus	Díaz	

Jefa	de	la	Unidad	de	Atención	
a	las	Personas	y	
Transparencia	del	Gabinete	
de	la	Ministra	de	Salud	

Encargada	Nacional	de	
Atención	a	las	Personas

3 Felipe	Cortés	
Leddy	

Director	Nacional	de	
Enfermería	del	Ministerio	de	
Salud	

Coordinador	Nacional	de	
Estrategias	de				
Humanización
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Hacia	un	Plan	Nacional	de	Humanización
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Funciones	Equipo	Asesor	en	Humanización

N° Funciones
1 Asesorar	en	el	levantamiento	de	un	catastro	nacional	

de	instituciones	que	estén	desarrollando	iniciativas	de	
humanización.

2 Asesorar	en	el	levantamiento	de	un	catastro	
internacional	de	iniciativas	de	humanización	en	salud.

3 Elaborar,	con	participación	de	actores	clave	del	Nivel	
Central	e	Intersector,	un	Plan	Estratégico	del	área.

4 Generar	insumos	(OOTT),	tanto	a	la	Autoridad	de	
Salud,	como	al	Nivel	Central	y	la	Red.
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¿Qué hemos hecho?



Visita	Hosp.	Dr.	Hernán	Henríquez	Aravena	-	Temuco	
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Participación	en	actividades	SSMSO
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Reunión	con	Equipo	Fundación	Humanizando	la	Asistencia	Sanitaria
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Reunión	con	Equipo	HUAP
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Visita	Equipo	Humanización	HCUCH	
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Participación	en	Jornada	de	Humanización	
Hospital	Padre	Hurtado
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Participación	en	1er	y	2do	Congreso	
Red	de	Humanización	en	Salud,	2023	y	2024
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Constitución	Mesa	de	Trabajo	Humanización	en	Salud	MINSAL
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Reunión	con	papás	de	Amelia:	impulsores	PdL	
“Día	por	la	Defensa	del	trato	digno	en	salud”
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Desarrollo	curso	“Humanización	en	Salud”

Curso	online	
asincrónico

27	horas	
pedagógicas	
certificadas

Disponible	a	toda	
la	red	desde	julio	

2024
1.500	inscritos	a	
nivel	nacional



Desafíos

En	Chile,	la	existencia	de	diversas	normativas	y	reglamentos	en	el	sector	salud	brindan	una	
oportunidad	significativa	para	articularlas	en	torno	a	una	Política	Nacional	de	
Humanización.	

Este	principio	orientador	permitiría	que	la	atención	sanitaria	no	solo	sea	técnicamente	
competente,	sino	también	empática,	compasiva	y	centrada	en	la	persona,	familia	y	
comunidad.

Al	adoptar	la	humanización	como	un	eje	central,	se	puede	establecer	una	política	pública	
sólida	a	mediano	y	largo	plazo,	que	fortalezca	una	atención	de	salud	más	accesible,	
equitativa	y	de	calidad	para	todos	los	ciudadanos.
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