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¢POR QUE ES NECESARIO ESTE DIALOGO?

Practicas clinicas:
espacio significativo
y de alto
estrés/rigor

“El poder, en ausencia de
claros referentes éticos,

(;o?t(ejxl;c/cI) soalaI: Modelaje de puede conducir a la
i eqta y atencion manipulacion mas
diferencias : . N
humanizada deshumanizante y cruel

eneracionales ,
E (Gutiérrez, 2017)
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i Nuestros estudiantes deben tratar a
sus pacientes humanizadamente?

¢ Los estudiantes experimentan un
trato humanizado durante su
formacion?
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Rev Med Chile 2021; 149: 617-625

Maltrato en el pregrado de la carrera
de Medicina:
percepcion de los estudiantes

NANCY BASTIAS-VEGA'#" CRISTHIAN PEREZ-VILLALOBOS'",
DEBORA ALVARADO-FIGUEROA',
MARY-JANE SCHILLING-NORMAN"4, MARITZA ESPINOZA-RIFFO"<h,
PAULA PARRA-PONCE>*™ OLGA MATUS-BETANOCURT"#",
JOSSELINNE TOIRKENS-NIKLITSCHEK?>%!

Students’ perception about mistreatment in
undergraduate medical training

Background: Alarms about mistreatment in medical education have been
raised for almost 30 years =zim: 1o describe the jreg=zncy of abuse reports among
medical students at a lmverszty in Chile, investigat)1g their association with
age, sex, and educationari~=l_Material and *~=nods: The Mistreatment by
Teachers Questionnaire was applied to 264 first to seventh year medical students
(54% males). An exploratory factorial analysis of the instrument was performed,
a descriptive analysis was made and its relationship with age, sex and level of
training were evaluated. Results: Ninety eight percent of respondents reported
having been mistreated at least once. Mistreatment was grouped into three factors
with a confidence ranging between o, = 0.79 and 0.93, namely demoralization,
deregulated demands and physical aggression. The first two were associated with
age and level of education. There were no differences by sex. Conclusions: Mis-
treatment is common in undergraduate medical education, as it has been found
in other universities around the world.

(Rev Med Chile 2021; 149: 617-625)
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Maltrato informado

El 98,11% (n = 259) de los EPM actualizado haber sido victima de alguna forma de maltrato en el ultimo
Scmoctra E=i1g estas, la violencia fisica y hacia la propiedad personal fueron las menos frecuentes, informadas
por 4,8% y 6,7% de los EPM, respectivamente. Solo un EPM actualiza Ia violencia hacia la propiedad como
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preguntas de forma constante, especificamente cuando este es timido o poco participativo,

exponiéndolo y humillandolo frente al resto del curso, generando sentimientos de

los trata de tontos o IG an estas experiencias
como interacciones de maltrato verbal, que termina afectando directamente la motivacion

del estudiantado, generando “fobia” a la asignatura, asociado a un “terror psicoldgico”
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Formacion en Enfermeria.

Busqueda bibliografica
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Enfermeria AND
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e “Largate de aqui”

Frases que e “Pero como tan ignorante”
deshumanizan la °* “Noteda nipara auxiliar”
formacion... * “Las practicas clinicas estan satanizadas”

e “Tu tonto, no sabes nada”. (sepuiveda, 2023)
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Y los jovenes hoy deciden partir...

por suicidio de enfermera: multan por ¢
Clinico de Vina del Mar

! & Relacionados
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demandaal!
por $1.100 It

“Lo que mas le molestaba de las practicas
era que lo trataran como un tonto, un
imbécil, un estupido”. Madre de Pablo.

“Esta normalizado el maltrato
a los internos de las carreras de
la salud”. Madre de Catalina.
Estudiante de T. Ocupacional.



LA
INCIVILIDAD

Organizational Dynamics (2015) 44, 258-265

Available online at www.sciencedirect.com

ScienceDirect

journal homepage: www.elsevier.com/locate/orgdyn

How incivility hijacks performance: ()
It robs cognitive resources, increases dysfunctional
behavior, and infects team dynamics and functioning

Christine L. Porath, Trevor Foulk, Amir Erez

[

Hechos
aparentemente
intrascendentes

gue violan las
normas
convencionales
de conducta
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No es objetivo;
refleja la
interpretacion
sobre como las
acciones las
hacen sentir.

A

Ignorar,
interrumpir a
guien esta
hablando,
esparcir
rumores,
lenguaje no
verbal.

Pequenos grandes detalles en nuestras relaciones

7,?

Produce
angustia,
agotamiento,
pérdida de
tiempo,
reduccion de
hasta un 61% de
capacidad de
respuesta



Efectos de una
formacion
deshumanizada

e |[nseguridad, dificil comunicacidn

Sanlelelellzllzs e Nerviosismo, estrés
e Tristeza, ansiedad, agotamiento

e Bajo rendimiento

Académicos e Deshonestidad académica
e Desmotivacion, ausentismo, abandono

e Alteracion del bienestar

Traumaticos L
e Trauma psicoldgico

S SiEEEE s e Perturbacion de la existencia, vision
del mundo y del ser profesional.
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Una selfie de la realidad... sin caricaturas

éHe experimentado
situaciones donde me he
sentido maltratada/o
alguna vez, como
profesional o estudiante?

éAlguna vez he tenido
conductas que han hecho
sentir maltratados a
colegas o estudiantes?

) ) RSIGRAFIAR

LA GENERACION DE CRISTAL
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Oportunidades para humanizar la
formacion clinica

“Hacer algo mads
humano, cercano oy ,
y menos cruel o
doloroso para las

personas”
(Melita, 2023)




Recuerda a tus mejores
formadoras/es...

“Adquieren el derecho de
asilo permanente en |la
memoria del discipulo”

(Timana, 2008)
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Dominio .~ Dominio ‘ Dominio

profesional ‘;“pedagégico - afectivo
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Ambiente favorecedor de aprendizajes

m Informacion Conocer al
institucional estudiante:

V ambiente distendido
en contexto

académico
Diferenciar tiempos
profesionales y Ofrecer espacios de
estudiantiles Q aprendi.zaje
progresivo

Facilitar
%%" oportunidades con
el equipo
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Capacitacion en docencia clinica

e Lugar y momento de realizacion
e Estrategias y condiciones
e Ambiente de respeto

Retroalimentacion

efectiva

e Entrenamiento de habito reflexivo
Dialogo reflexivo e Progresion hacia practicas virtuosas
e Aprender de los errores, complicidad formativa

e Evaluacion formativa
e Aplicacion de pautas

Evaluacion clinica

JCUAL FUE TU \ ERROR?
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UNIDAD FORMACION HUMANIZADA 7]

e Innovacion

ENFERMERIA 1)

Gobierno de Chile

Docentes Estudiantes
“En una
., h e )
Curso Formacion Fortalecer Programa universidad
Humanizada 80 hrs, Acompanamiento al estudiante .
31 docentes cursos de enfermeria. Tutorias a 59 terrorifica, un
. clinicos ) estudiantes. Entre 1 sesiony Programa que
18 meses
. . N / ve a las
i r ) ersonas... sin
sisceoslléor;sg ??Fe:?yic;os Material de apoyo PAEE, uso de P
P EICO RESP redes de apoyo institucional, ellos no lo
de cuidado deteccion alert g ]
. ) eteccion alertas y promocion hubiese
. Salud Mental .,
. . logrado
Jornadas Co-cuidado
profesorado Escuela Fondecyt de iniciacién 11180778. ANID. Chile
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FORMACION CLINICA HUMANIZADA

Modelaje profesional con
contexto y recursos
institucionales

Relacion estudiante
tutor/a

Desarrollo de habilidades
interrelacionales

AUTOCUIDADO, INTERCUIDADO Y CUIDADO INSTITUCIONAL
N Ul e
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CULTURA DE CUIDADO
PARA TOD@5S

POR UNA FORMACION
MAS HUMANIZADA
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