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¿POR QUÉ ES NECESARIO ESTE DIÁLOGO?

Prácticas clínicas: 
espacio significativo 

y de alto 
estrés/rigor

Modelaje de 
atención  

humanizada

Contexto social: 
Salud Mental y 

diferencias 
generacionales

“El poder, en ausencia de 
claros referentes éticos, 

puede conducir a la 
manipulación más 

deshumanizante y cruel” 
(Gutiérrez, 2017)
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•Condiciones laborales y de recursos
•Campos clínicos: Modelaje
•Programas de apoyo docente
•Programas de apoyo estudiantil
•Cultura de cuidado: 
• Diálogos
• Iniciativas conjuntas de promoción

CUIDADO INSTITUCIONAL
¿Nuestros estudiantes deben tratar a 
sus pacientes  humanizadamente?

¿Los estudiantes experimentan un 
trato humanizado durante su

formación?
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Trato humano…¿Modelamos  a nuestros estudiantes?
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Trato humanizado…¿Y nuestros estudiantes?
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Formación en Enfermería. 
Búsqueda bibliográfica

solicitudes inadecuadas
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• Criterios: 
üPubmed y Lilacs
üTexto completo
ü2018-2023

• Palabras claves: Estudiantes 
Enfermería AND 
üViolencia  Bullying
üAgresión  Incivility

• Análisis de 26 artículos



Frases que 
deshumanizan la 

formación… 

• “Lárgate de aquí” 
• “Pero cómo tan ignorante”

•  “No te da ni para auxiliar”

• “Las prácticas clínicas están satanizadas”

• “Tú tonto, no sabes nada”. (Sepúlveda, 2023)
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Y los jóvenes hoy deciden partir…

E.U. Dra. Silvana Castillo Parra. 2024. scastillop@uchile.cl



LA 
INCIVILIDAD

Hechos 
aparentemente 
intrascendentes  

que violan las 
normas 

convencionales 
de conducta

No es objetivo; 
refleja la 

interpretación 
sobre cómo las 

acciones las 
hacen sentir.

Ignorar, 
interrumpir a 

quien está 
hablando, 
esparcir 
rumores, 

lenguaje no 
verbal. 

Produce 
angustia, 

agotamiento, 
pérdida de 

tiempo, 
reducción de 

hasta un 61% de 
capacidad de 

respuesta
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Porath, et al (2015) 

Pequeños grandes detalles en nuestras relaciones



Efectos de una 
formación 

deshumanizada

• Inseguridad, difícil comunicación
• Nerviosismo, estrés
• Tristeza, ansiedad, agotamiento

Emocionales

• Bajo rendimiento
• Deshonestidad académica
• Desmotivación, ausentismo, abandono

Académicos 

• Alteración del bienestar
• Trauma psicológicoTraumáticos

• Perturbación de la existencia, visión 
del mundo y del ser profesional.Existenciales
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Una selfie de la realidad… sin caricaturas 

¿He experimentado 
situaciones donde me he 

sentido maltratada/o 
alguna vez, como 

profesional o estudiante? 

¿Alguna vez he tenido 
conductas que han hecho 

sentir maltratados a 
colegas o estudiantes?
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Oportunidades para humanizar la 
formación clínica
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“Hacer algo más 
humano, cercano 
y menos cruel o 
doloroso para las 
personas”
(Melita, 2023)



Recuerda a tus mejores 
formadoras/es… 

“Adquieren el derecho de 
asilo permanente en la 
memoria del discípulo” 

(Timaná, 2008)
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Dominio 
profesional

Dominio 
pedagógico

Dominio 
afectivo



Ambiente favorecedor de aprendizajes

Información 
institucional

Conocer al 
estudiante: 
ambiente distendido
en contexto
académico

Diferenciar tiempos
profesionales y 
estudiantiles

Ofrecer espacios de 
aprendizaje
progresivo

Facilitar 
oportunidades con 
el equipo
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• Lugar y momento de realización
• Estrategias y condiciones
• Ambiente de respeto

Retroalimentación
efectiva

• Entrenamiento de hábito reflexivo
• Progresión hacia practicas virtuosas
• Aprender de los errores, complicidad formativa

Diálogo reflexivo

• Evaluación formativa
• Aplicación de pautasEvaluación clínica

Capacitación en docencia clínica

¿CUÁL FUE TU      ERROR?
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UNIDAD FORMACIÓN HUMANIZADA 
ENFERMERÍA

Docentes

Curso Formación 
Humanizada 80 hrs, 
31 docentes cursos 

clínicos

Sesiones apoyo 
psicológico Respiros 

de cuidado

Jornadas Co-cuidado 
profesorado Escuela

Estudiantes

Fortalecer Programa 
Acompañamiento al estudiante 

de enfermería. Tutorías a 59 
estudiantes. Entre 1 sesión y 

18 meses

Material de apoyo PAEE, uso de 
redes de apoyo institucional, 

detección alertas y promoción 
Salud Mental

Fondecyt de iniciación 11180778. ANID. Chile
E.U. Dra. Silvana Castillo Parra. 2024. scastillop@uchile.cl

“En una 
universidad 
terrorífica, un 
Programa que 
ve a las 
personas… sin 
ellos no lo 
hubiese 
logrado”



Desarrollo de habilidades 
interrelacionales

Modelaje profesional con 
contexto y recursos 

institucionales

Relación estudiante 
tutor/a
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AUTOCUIDADO, INTERCUIDADO Y CUIDADO INSTITUCIONAL

FORMACIÓN CLÍNICA HUMANIZADA 



CULTURA DE CUIDADO 
PARA TOD@S

POR UNA FORMACIÓN 
MÁS HUMANIZADA
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