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¿Por qué hablar
de 

humanización?

















Entonces…



Cuidado 
Humanizado

´ Concepto integrador  que 
corresponde a la acción de 
humanizar lo cual implica 

“hacer una cosa más humana, menos 
cruel y menos dura para las personas” 

´ Rompe el tradicional esquema 
fragmentador del ser humano.

Watson J. The  philosofhy and science of caring. 1° ed. 
Colorado. University Press of Colorado; 2008.



Dimensión 2: Humanización del Cuidado

El siguiente discurso ilustra los atributos de esta dimensión:

6(17-18) Por lo tanto para mí el cuidado 
humanizado es la forma más perfecta del cuidado.



La Humanización en la Formación Profesional

Entrega un enfoque en la dignidad y valor de cada persona.

Formación de profesionales más conscientes, responsables y éticos.

Promueve la empatía y el respeto en las interacciones.

Permite el desarrollo de habilidades relacionales (psicosociales) como la 
comunicación, empatía, trabajo en equipo.

Contribuye a un entorno de trabajo saludable: reducción de conflictos, promueve el 
bienestar. 



¿Como lograrlo ?



Primero que todo 

Coherencia 



•Hablamos y 
actuamos como

pensamos, 
pensamos como

vivimos
entonces…

¿COMO 
VIVIMOS?



Luego

Implementación de estrategias 
didácticas que ayuden al 
aprendizaje:

Aprendizaje basado en 
servicio.

Aprendizaje basado en 
problemas (análisis de 
situaciones NO casos) 

Cursos que fomenten y le den 
relevancia a las habilidades 
psicoemocionales: Prácticas 
de autoconciencia y reflexión 
en la formación.





Estrategias 
para fomentar 

la 
Humanización

En Educación: Enfoque en la individualidad de cada 
estudiante.

En Salud: Importancia de la humanización en el trato 
con pacientes/ personas. 

Enfatizar y reforzar como competencias actitudinales 
transversales la escucha activa y comprensión de las 
necesidades de las personas, la empatía. 

Formación continua en valores y ética profesional.

Implementación de programas de bienestar y 
salud mental.

Sensibilización y capacitación constante



Requisitos de Cuidado humanizado

Establecer relación 
interpersonal

Integrar redes de 
apoyo del usuario

Competencias 
psicoemocionales

Valoración integral 
de enfermería

Cuidado Integral Competencia 
actitudinal

Formar en CH Competencia 
Cognitiva

Competencia 
Cultural

Espacios físicos 
adecuados

Equilibrio entre las 
competencias



Cambio de paradigma



Transgredir el
….”Siempre lo 
hemos hecho

así”





No hay necesidad
de emprender

enormes proyectos
para sembrar

buenas semillas.
Los actos más

pequeños pueden
significar mucho

para otra persona.

Nick Vujicic



Gracias 


